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Dersin Dili

Tiirkge

Dersin Seviyesi

Lisans, Zorunlu

Dersin Onkosulu

Endiistri Miihendisligine Giris, Istatistik

Dersin Ogretim
Elemanlar:

Endiistri Miih. Ogretim Elemani

Dersin Amaci

Endiistri Miithendisligi Boliimii 6grencilerine Toplam Kalite anlayigini
kazandirmak, TKY felsefesini kavratmak, istatistiksel kalite kontrol yontemleri ve
araclarin1 6gretmektir.

Dersin Ogrenme
Ciktilan

Bu dersi basari ile tamamlayabilen 6grenciler;
1. Kalite Kontrol kavrami ve teknikleri ile ilgili bilgi edinebilir.
2. Kalite ve verimlilik kavramlar1 ve bunlarin uzun vadede maliyetleri
diistirticii etkisi konusunda anlayis kazanabilir.
3. Toplam Kalite Yonetimi diisiincesini 6grenebilir.
4. Sayisal ve sozel verilerin analiz yontemlerinin 6grenilmesiyle is hayatina
yonelik bakis acis1 kazanabilir.

Dersin Icerigi

Istatistiksel Kalite Kontrol Yontemleri, Proses Kontrolii, Frekans Tablolari,
Kontrol Semalari, Giiven Araliklari, Muayene Kabul Orneklemesi, Hipotez
Testleri, Toplam Kalite Yonetimi Sistemleri, Kalite Cemberleri.




Ders Kitabi

1. Kalite Yonetimi Ve Planlamasi, Ahmet Oztiirk

Diger Kaynaklar

The

Management N
\ gy | and(Control
o | of Quality:

= I

Odevler ve Projeler

Eﬂ?;:ii’i: Ogrenciler 6devlerini bilgisayar kullanarak yapabilirler (zorunlu degil).
Diger Uygulamalar
. . Degerlendirmedeki
Faaliyetler Taban Notu Adedi Katsayist (%)
Ara Sinav 50 1 %24
° Kisa Sinavlar 50 1
é Odevler 50 1
§ Projeler 50 1
St
Bagarl ) ’%" _ Donem 50 1 %16
Degerlendirme a Odevi / Projesi
Sistemi = Laboratuvar
z 50 1
= Uygulamasi
- Diger Uygulamalar 50 1
Bitirme Sinavi 50 1 %60
Biitiinleme Sinavi/ NYS 50 -- %100
Cift Ders Smawvi 50 -- %100




PROGRAM CIKTILARININ DERSIN OGRENME CIKTILARI iLE iLiSKiSi

1 2 3 4 5
Katki Diizeyi
Cok Diistik Diisiik Orta Yiksek Cok Yiiksek
KALITE YONETIMi VE KONTROLU
Program Ciktilar:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12 | 13 | 14
2 1 2 3 4 4 3 5 5 5
s
L& 2 3] 3|3 4 3|5 |5 | 4
Q 5
g S 3 3 3 4 4 3 3 5 4 5
a2 4 | 5 3 4 | 3 5 | 4 | 4




HAFTALIK KONULAR

Hafta

Konular

Dersin ve Miifredatin Tanimi Kalite Kavramlar1 ve Temelleri
Dersin ve miifredatin tanitimi

Kalite kavrami

Kalite kavraminin tarihgesi ve liderleri

Kalite zinciri, miisteri, proses ve sistem kavramlari

Kalite Maliyetleri

Kalitesizlik maliyeti

Isletme i¢i hata maliyetleri

sletme dis1 hata maliyetleri

Tahmini maliyetler ve 6nleme maliyetleri

Kalite Gelistirme Ve Maliyet Diigiirme
Gizli maliyetler

Sebep-sonug diagrami, Histogram
Pareto analizi Orneklerin incelenmesi

Kalite Gelistirme ve Maliyet Diistirme
Kiyaslama
SWOT analizleriQFD

Kontrol Diyagramlar1 ve Proses Yeterlilik Analizleri
Kontrol diyagramlarinin temel yapisi

X Diyagramlari

R Diyagramlari

Uygulamalar

Kontrol Diyagramlar1 ve Proses Yeterlilik Analizleri
C DiyagramlanU diyagramlar1
Proses yeterlilik analizleri

Muayene Kabul Orneklemesi
Muayene —Kabul 6rneklemesi yontemleri
Muayene —Kabul 6rneklemesi Uygulamalari

ARA SINAV

Istatistiksel Sonu¢ Cikarma(Hipotez Testi)

Basit hipotez testi

Bilinmeyen varyansla normal dagilima sahip bir kitlenin hipotez testi

Bilinmeyen varyansla normal dagilima sahip bir ortalamasi i¢in kitlenin hipotez testi
Gliven ararliklarinin ve hipotez testinin karsilastirilmasi

10

Istatistiksel Sonug¢ Cikarma(Hipotez Testi)

Normal dagilimli bir kitlenin varyans ve standart sapmasi i¢in hipotez testi
Normal dagilimli iki kitlenin ortalamalari farki i¢in hipotez testi

Normal dagiliml iki kitlenin varyanslarimin esitligi i¢in hipotez testi
Binom parametreleri i¢in hipotez testi

11

F Boliinmesi Ve Varyans Analizi

Varyans ananlizinin igerigi ve F boliinmesi

Tek yonlii varyans analizi

Cift yonlii varyans analizi(Tek gozlemli yontemler)
Uygulamalar




12

F Boliinmesi ve Varyans Analizi
Cift yonlii varyans analizi(Cok gézlemli modeller)
Latin kareler ve Greko-Latin kareler

13

Toplam Kalite Yonetimi
TKY felsefesi

TKY prensipleri

TKY uygulamalari

14

FMEA
Hata modlar1 ve etkileri analizi
FMEA uygulamalari

15

Kalite Yonetiminde Yedi Yeni Arag
Affinity, Relations ,Tree ve Matris diyagramlari
Matris data analizleri, Arrow ve PDPC diyagramlari




AKTS /IS YUKU TABLOSU

FAALIYETLER SAYI SURE O ar
Teorik Ders 14 3 42
Uygulama - - -
Sinif Dis1 Ders Calisma Stiresi 14 1 14
Odev Hazirlama 4 3 12
Proje Hazirlama 1 4 4
Doénem Projesi Hazirlama -- - )
Donem Projesi Sunumu - . -
Odev Sunumu -- - }
Proje Sunumu 1 2 2
Kisa Sinav - --
Ara Sinav 1 2 2
Ara Sinav i¢in Bireysel Caligma 1 6 6
Bitirme Siavi 1 2 2
Bitirme Sinavi I¢in Bireysel Calisma 1 6 6
TOPLAM IS YUKU 90

DERSIN AKTS KREDISi 3

Son Giincelleme Tarihi .1 04.10.2021

Giincelleyen Kisi : | Muhammet DEVECI




